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TRESCI MERYTORYCZNE:

Cwiczenia praktyczne

Ujecie choroby w trzech kategoriach, ktére determinujg reakcje cztowieka na
chorobe, jej przezywanie oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do poradzenia
sobie z chorobg. Podstawowe strategie radzenia sobie z chorobg. Poznanie
znaczenia jakosci obstugi pacjenta w kontakcie z nim, troska o samopoczucie
pacjenta, kontakt z bliskimi oraz nawigzanie wspétpracy z personelem medycznym.
Efektywna komunikacja i sztuka jej prowadzenia. Dostosowanie do stanu
emocjonalnego pacjenta ilosci i jakosci informacji i wymagan. Dozowanie informacji
oraz zapewnienie emocjonalnego wspierania pacjenta w procesie przystosowania sie
do choroby. Aktywne stuchanie i rozpoznawanie potrzeb pacjenta. Budowanie
precyzyjnych komunikatow. Wyksztatcenie nowych umiejetnosci pacjenta, np.
wyrazania swoich emocji, uczenia sie procedur zwigzanych z leczeniem. Zmniejszenie
leku i niepewnosci pacjenta poprzez kontakt z profesjonalistg. Mechanizmy obronne
ktdre manifestujg sie w sytuacji choroby: racjonalizacja, wyparcie, reakcje
pozorowane, ttumienie, fantazjowanie, kompensacja, nadkompensacja. Problem
przekazywania niepomysinego rokowania. Podwazanie zaufania do lekarza,
fizjoterapeuty — jego kompetencji i prawdomdwnosci, jak sobie z tym radzic.
Rozumienie mozliwosci i ograniczen pacjenta. Uczenie sie wspotpracy w zespole
terapeutycznym, motywowania i zachecania pacjentéw do pracy. Jak uruchomic
wiasne poktady empatii i zrozumienia utawiajgcych zebranie niezbednych informaciji.
Budowanie atmosfery zaufania sprzyjajacej procesowi zdrowienia. Zrédta
powstawania konfliktdw w kontakcie z pacjentem. Zdefiniowanie przyczyn
konfliktdw — analiza przyktadowych skarg pacjentow, tendencji do zatajenia
wiasnych potrzeb przez pacjentéw z wykorzystaniem dos$wiadczen uczestnikdw.
Praktyczne wypracowanie schematdw postepowania. Radzenie sobie ze stresem
wiasnym

i pacjenta. Zadbanie o relacje z innymi i osigganie oczekiwanych rezultatéow
zawodowych.

CEL KSZTALCENIA:

Nabycie umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem oraz cztonkami
interdyscyplinarnego zespotu terapeutycznego jako kluczowych elementéw do
osiggniecia efektywnosci w leczeniu. Wypracowanie umiejetnosci nawigzania
dobrego kontaktu z pacjentem jako wydarzenia rozwijajacego poznawczo i
emocjonalnie. Zwiekszenie swojej efektywnosci w procesie komunikowana sie z
pacjentem w celu uzyskania wiarygodnego opisu choroby i postawienia trafnej
diagnozy, a takze zmniejszenia poczucia bezradnosci u pacjenta. Zdobycie wiedzy z
zakresu komunikacji niewerbalnej, troska o spéjnos¢ komunikatéw, umiejetne
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skupianie uwagi, postugiwanie sie ciszga. ,,Otwieranie drogi do pacjenta”, gesty i
stowa jako formy komunikacji wzajemnie sie uzupetniajace. Cwiczenie komunikatu
”JA” i zadawania pytan w celu unikniecia btednych interpretacji. Nabycie
umiejetnosci aktywnego stuchania, empatycznego i wspierajgcego wypowiedzi
pacjenta. Dobér odpowiedniej strategii radzenia sobie z trudnymi emocjami w
sytuacjach problemowych i stresowych. Cwiczenie utrzymania wtasciwego dystansu
miedzy fizjoterapeutg a pacjentem czy jego rodzing, stosowanie partnerskiego stylu
komunikowania sie. Oferowanie zaangazowania, uwagi i przychylnosci.
Ksztattowanie umiejetnosci korzystania z wsparcia innych profesjonalistow jako
przydatna forma pomocy w sytuacjach trudnych.

OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE PRZEDMIOTU W ODNIESIENIU DO OPISU
CHARAKTERYSTYK DRUGIEGO STOPNIA EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KWALIFIKACJI
NA POZIOMACH 6-8 POLSKIEJ RAMY KWALIFIKACJI W ODNIESIENIU DO DYSCYPLIN
NAUKOWYCH | EFEKTOW KIERUNKOWYCH:

Symbole efektéw dyscyplinowych:

M/NZP_P7S_KO.KP7_KO1+, M/NZP_P7S_KO.KP7_KO4+, M/NZP_P7S_KR.KP7_KR2+,
M/NZP_P7S_KK.KP7_KK5+, M/NZP_ P7S_UW.B.U2.+, M/NZP_ P7S_UW.B.U3.+,
M/NMP_P7S_UK.B.U10.+, M/NZP_ P7S_UK.B.U12.+, M/NZP_ P7S_WG.B.W1.+,
M/NZP_ P7S_WG.B.W2.+, M/NZP_ P7S_WG.B.W3.+

Symbole efektéw kierunkowych:
KP7_KO1+, KP7_KO4+, KP7_KR2+, KP7_KK5+, B.U2.+, B.U3.+, B.U10.+, B.U12.+,
B.W1l.+, BW2.+, BW3.+

EFEKTY UCZENIA SIE (Wiedza, Umiejetnosci, Kompetencje spoteczne):

w1 zna i rozumie psychologiczne czynniki ryzyka choréb i czynniki prozdrowotne
w2 zna i rozumie aspekty postaw i dziatarn pomocowych

W3 zna i rozumie modele komunikowania sie w opiece zdrowotnej, podstawowe
umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem oraz cztonkami interdyscyplinarnego
zespotu terapeutycznego

Ul potrafi dostrzegad i rozpoznawac, w zakresie bezpiecznego stosowania metod
fizjoterapii, problemy psychologiczne u oséb, w tym oséb starszych, z réznymi
dysfunkcjami i w rdznym wieku oraz oceniaé ich wptyw na przebieg i skutecznosé¢
fizjoterapii

U2 potrafi zastosowacé odpowiednie formy postepowania terapeutyczno-
wychowawczego wspomagajgce proces rewalidacji osoby z niepetnosprawnoscia

u3 potrafi przeprowadzi¢ rozmowe z pacjentem - dorostym, dzieckiem i rodzing
pacjenta z zastosowaniem techniki aktywnego stuchania i wyrazania empatii;
udzieli¢ emocjonalnego wsparcia, co wigze sie m.in. z nawigzaniem
satysfakcjonujacej relacji interpersonalnej a takze rozmawiac z pacjentem o jego
sytuacji zdrowotnej w atmosferze zaufania podczas catego postepowania
fizjoterapeutycznego

u4g potrafi komunikowac sie ze wspdtpracownikami w ramach zespotu, udzielajgc im
informacji zwrotnej i wsparcia; zaangazowac pacjenta w proces leczenia

K1 jest gotéw do nawigzania i utrzymania kontaktu z pacjentem, petnego szacunku i
zrozumienia, a takze okazywania zrozumienia dla réznic Swiatopoglgdowych i
kulturowych

K2 jest gotéw do przestrzegania praw pacjenta

K3 jest gotéw do wykonywania zawodu, bedac swiadomym roli, jaka fizjoterapeuta
petni na rzecz spoteczeristwa, w tym spotecznosci lokalne




K4 jest gotéw do dostrzegania i rozpoznawania wiasnych ograniczen, dokonywania
samooceny deficytéw i potrzeb edukacyjnych

FORMY | METODY DYDAKTYCZNE:
Cwiczenia praktyczne-['W1', 'U1', 'K1', 'W2', 'U2', 'K2', 'W3', 'U3', 'K3', 'U4', 'K4']-éwiczenia
praktyczne

FORMA | WARUNKI WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE:
Cwiczenia praktyczne-(Udziat w dyskusji)-['W1', 'U1', 'K1', 'W2', 'U2', 'K2', 'W3', 'K3', 'U4',
'K4']-ocena poprawnosci analizowania i wnioskowania, formutowania opinii; ocena
zaangazowania i aktywnosci na zajeciach;
Cwiczenia praktyczne-(Ocena pracy i wspdlpracy w grupie)-['W1', 'W2', 'U2', 'K2', 'W3',
'U3', 'K3', 'U4', 'K4'l--

Literatura:
1. Komunikacja terapeutyczna: relacja pozasfowna, Sikorski W., Impuls, 2013, Strony:,
Tom: (literatura podstawowa)

2. Komunikacja terapeutyczna w opiece ogdlnomedycznej, Motyka M., UJ, 2011, Strony:
, Tom: (literatura podstawowa)

3. Jak rozmawiaé z pacjentem, Myerscough P. R., GWP, 2002, Strony: , Tom: (literatura
podstawowa)

4. Psychologa. Podrecznik dla studentow kierunkéw medycznych, Trzcieniecka-Green A.
(red.), , 2006, Strony: , Tom: (literatura podstawowa)

5. Psychologia w medycynie wspomaga wspéiprace z pacjentem i proces leczenia,
Salomon P., GWP, 2002, Strony: , Tom: (literatura podstawowa)

6. Cztowiek istota spoteczna, Aronson E., , 2000, Strony: , Tom: (literatura podstawowa)

7. Docenic konflikt. Od walki i manipulacji do wspéfpracy, Gut. J.,, Haman W., , 2008,
Strony: , Tom: (literatura podstawowa)

8. Komunikacja niewerbalna w kontakcie interpersonalnym, Gtowik M., , 2004, Strony:,
Tom: (literatura podstawowa)

9. Kultura fizyczna osoéb z niepetnosprawnosciq, Kowalik S., , 2009, Strony: , Tom:
(literatura podstawowa)

10. Jak mowié, by pacjenci stuchali. Poradnik dla lekarzy, Barylski M., Kowalski Z., ,
2015, Strony: , Tom: (literatura uzupetniajaca)
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ECTS: 1.00

Na przyznanag liczbe punktéw ECTS skfadaja sie:

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim:

- udziat w: Cwiczenia praktyczne 10 h
- konsultacje 2h
Ogétem: 12 h

2. Samodzielna praca studenta:

przygotowanie do ¢wiczen praktycznych 13.00 h

Ogo6tem: 13.00 h

Ogotem (godziny kontaktowe + samodzielna praca studenta): 25.00 h

1 punkt ECTS = 25-30 h pracy przecietnego studenta,
liczba punktéw ECTS = 25.00 h : 25 h/ECTS = 1.00 ECTS

Srednio: 1.00 ECTS

- w tym liczba punktéw ECTS za godziny kontaktowe z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego  0.48 ECTS
- w tym liczba punktéw ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej pracy studenta 0.52 ECTS



