Tematyka zaje¢ Komunikacja kliniczna — warsztaty

Cwiczenia praktyczne

Ujecie choroby w trzech kategoriach, ktére determinuja reakcje czlowieka na chorobe, jej
przezywanie oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do poradzenia sobie z choroba.
Podstawowe strategie radzenia sobie z chorobg. Poznanie znaczenia jako$ci obstugi pacjenta w
kontakcie z nim, troska o samopoczucie pacjenta, kontakt z bliskimi oraz nawigzanie
wspotpracy z personelem medycznym. Efektywna komunikacja i sztuka jej prowadzenia.
Dostosowanie do stanu emocjonalnego pacjenta ilo$ci i jakosci informacji i wymagan.
Dozowanie informacji oraz zapewnienie emocjonalnego wspierania pacjenta w procesie
przystosowania si¢ do choroby. Aktywne stuchanie i rozpoznawanie potrzeb pacjenta.
Budowanie precyzyjnych komunikatow. Wyksztatcenie nowych umiejetnosci pacjenta, np.
wyrazania swoich emocji, uczenia si¢ procedur zwigzanych z leczeniem. Zmniejszenie leku i
niepewno$ci pacjenta poprzez kontakt z profesjonalista. Mechanizmy obronne ktore
manifestujg si¢ w sytuacji choroby: racjonalizacja, wyparcie, reakcje pozorowane, ttumienie,
fantazjowanie, kompensacja, nadkompensacja. Problem przekazywania niepomys$lnego
rokowania. Podwazanie zaufania do lekarza, fizjoterapeuty — jego kompetencji 1
prawdomownosci, jak sobie z tym radzi¢. Rozumienie mozliwosci i ograniczen pacjenta.
Uczenie si¢ wspotpracy w zespole terapeutycznym, motywowania i zachecania pacjentow do
pracy. Jak uruchomi¢ wlasne poklady empatii 1 zrozumienia ulawiajacych zebranie
niezbednych informacji. Budowanie atmosfery zaufania sprzyjajacej procesowi zdrowienia.
Zrodta powstawania konfliktow w kontakcie z pacjentem. Zdefiniowanie przyczyn konfliktow
— analiza przyktadowych skarg pacjentow, tendencji do zatajenia wlasnych potrzeb przez
pacjentow z wykorzystaniem doswiadczen uczestnikow. Praktyczne wypracowanie schematow
postepowania. Radzenie sobie ze stresem wilasnym i pacjenta. Zadbanie o relacje z innymi 1
osigganie oczekiwanych rezultatow zawodowych.



