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TRESCI MERYTORYCZNE:

Cwiczenia

Cwiczenia po$wiecone bedg rozwijaniu praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych
w zespotach opieki zdrowotnej. Uczestnicy poznajg style komunikacji oraz techniki
aktywnego stuchania, takie jak parafraza, klaryfikacja czy podsumowanie, a takze
sposoby potwierdzania zrozumienia i przeciwdziatania zaktéceniom w rozmowie, z
uwzglednieniem roli empatii i sygnatéw niewerbalnych (BATHE). Waznym
elementem zajec¢ bedzie nauka przekazywania informacji w oparciu o model SBAR,
petle zwrotng, call-out i check-back, éwiczona na przyktadach klinicznych. W ramach
warsztatdw uczestnicy przeéwiczg rowniez rozwigzywanie konfliktow w zespole z
wykorzystaniem technik DESC i CUS, a takze strategie asertywnej komunikacji.
Zajecia obejma takze komunikacje miedzyprofesjonalng — wspodtprace lekarzy,
ratownikdéw, pielegniarek i innych cztonkéw zespotu — z analizg btedow
komunikacyjnych w zespotach interdyscyplinarnych oraz praktyka przekazywania
pacjenta (I-PASS). Cato$¢é zakonczy sie symulacjami zespotowymi, ktére pozwolg
zastosowac poznane metody w realistycznych scenariuszach, a takze ewaluacjg i
oceng efektywnosci komunikacji. Warunkiem zaliczenia przedmiotu bedzie aktywny
udziat w ¢wiczeniach oraz analiza przypadku podczas symulacji zespotowe;.

Wyktad

Wyktady poswiecone zostang problematyce komunikacji w zespotach opieki
zdrowotnej — od wprowadzenia w zagadnienia efektywnej komunikacji zespotowej,
poprzez omowienie podstawowych modeli (m.in. Shannon-Weaver, transakcyjny,
interakcyjny) oraz nurtéw analizy i oceny (Calgary Cambridge, OSCE), az po
identyfikacje barier komunikacyjnych i sposobdw ich eliminacji, w tym w kontekscie
bteddw jatrogennych wynikajgcych z nieprawidtowej wspétpracy. Przedstawione
zostang techniki budowania empatycznej i strukturalnej komunikacji w zespotach
interdyscyplinarnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia komunikacji
niewerbalnej. Omdwione bedzie takze miejsce wartosci humanistycznych w opiece
zdrowotnej i ich praktyczna realizacja poprzez prawidtowg komunikacje medyczng
oraz kwestia bezpieczenstwa pacjenta. Osobny blok zajeé dotyczyé¢ bedzie
komunikacji z pacjentem i jego otoczeniem — w tym przekazywania niepomysinych
informacji (protokoty SPIKES, EMPATHY), postepowania w przypadku $mierci w
domu, budowania relacji oraz zasad kontaktu z pacjentami odmiennymi kulturowo,
o innej orientacji seksualnej, a takze pacjentami z niepetnosprawnosciami wzroku i
stuchu; zaprezentowana zostanie réwniez technika 8 pytan Kleinmana stuzaca
zrozumieniu perspektywy chorego. Zajecia obejma ponadto komunikacje w
sytuacjach stresowych i pod presjg czasu, metody radzenia sobie ze stresem, style
przywddztwa w zespole (ze szczegdlnym odniesieniem do ratownictwa
medycznego) oraz podejmowania decyzji w dynamicznych warunkach pracy w
zespotach interdyscyplinarnych, wielokulturowych i wielonarodowosciowych.

Wspétpraca i komunikacja w zespole

Akty prawne kierunku okreslajace
efekty uczenia sig: 59/2025
(Ratownictwo medyczne),

Kod ISCED: -

Status przedmiotu: Obligatoryjny
Grupa przedmiotow: A - przedmioty
podstawowe

Dyscyplina: Inne nauki medyczne
Jezyk wyktadowy: POL

Zajecia:

Wyktad (5 h)

Cwiczenia (25 h)

Program: Ratownictwo medyczne -
studia pierwszego stopnia -
licencjackie stacjonarne

Etap: Ratownictwo medyczne
pierwszy rok semestr drugi

Profil ksztatcenia: Praktyczny

Tryb studiéw:Stacjonarne

Rodzaj studiéw: Pierwszego stopnia

Przedmioty
wprowadzajace: Socjologia medycyny,
psychologia

Wymagania

wstepne: Znajomos$¢ podstawowej
wiedzy z zakresu socjologii i
psychologii.

Koordynatorzy:

Stanistaw Maksymowicz,
stanislaw.maksymowicz@uwm.edu.p
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CEL KSZTALCENIA:

Celem kursu jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznej, empatycznej i
bezpiecznej komunikacji w zespotach opieki zdrowotnej oraz w relacji z pacjentem i
jego otoczeniem, poprzez rozwiniecie zaréwno wiedzy teoretycznej, jak i
praktycznych umiejetnosci niezbednych w pracy w warunkach interdyscyplinarnych,
wielokulturowych i stresowych.

OPIS EFEKTOW UCZENIA SIE PRZEDMIOTU W ODNIESIENIU DO OPISU
CHARAKTERYSTYK DRUGIEGO STOPNIA EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KWALIFIKACJI
NA POZIOMACH 6-8 POLSKIEJ RAMY KWALIFIKACJI W ODNIESIENIU DO DYSCYPLIN
NAUKOWYCH | EFEKTOW KIERUNKOWYCH:

Symbole efektéw dyscyplinowych:

Symbole efektéw kierunkowych:

EFEKTY UCZENIA SIE (Wiedza, Umiejetnosci, Kompetencje spoteczne):
w1 None

Ul None
K1 None

FORMY | METODY DYDAKTYCZNE:
Cwiczenia-[]-Zajecia praktyczne
Wyktad-[]-Wyktad

FORMA | WARUNKI WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE:
Literatura:

1. Komunikacja lekarz-pacjent. Teoria i praktyka, M. Nowina Konopka, IDMiKS,
Uniwersytet Jagiellonski, -, Strony: -, Tom:- (literatura podstawowa)

2. Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy, praca zbiorowa, Medycyna
Praktyczna, -, Strony: -, Tom:- (literatura podstawowa)

3. Przekazywanie niepomysinych informacji w praktyce klinicznej, M. Jarosz, Via
Medica, -, Strony: -, Tom:- (literatura podstawowa)

4. Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentami, ). Silverman, S. Kurtz, J. Draper,
Medycyna Praktyczna, -, Strony: -, Tom:- (literatura podstawowa)

5. Bezpieczeristwo Pacjenta. Przewodnik i Wskazoéwki dla Kadry Dydaktycznej
opracowane przez WHO: wydanie przeznaczone dla przedstawicieli réznych zawodow
medycznych, WHO, praca zbiorowa, Swiatowa Organizacja Zdrowia, -, Strony: -, Tom:-
(literatura podstawowa)
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Szczegotowy opis przyznanej punktacji ECTS — cze$¢ B
5551P-25WIKWZ Wspétpraca i komunikacja w zespole
2025L
ECTS: 2.00

Na przyznanag liczbe punktéw ECTS skfadaja sie:

1. Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim:

- udziat w: Wyktad 5h
- udziat w: Cwiczenia 25 h
- konsultacje 2h

Ogdétem: 32 h

2. Samodzielna praca studenta:

Ogoétem: 0 h

Ogotem (godziny kontaktowe + samodzielna praca studenta): 32 h

1 punkt ECTS = 25-30 h pracy przecietnego studenta,
liczba punktéw ECTS =32 h: 25 h/ECTS = 2.00 ECTS

Srednio: 2.00 ECTS

- w tym liczba punktéw ECTS za godziny kontaktowe z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego  2.00 ECTS
- w tym liczba punktéw ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej pracy studenta 0.00 ECTS



