Tematyka Wspétpraca i komunikacja w zespole
Cwiczenia

Cwiczenia pos$wiecone beda rozwijaniu praktycznych umiejetnosci komunikacyjnych w
zespotach opieki zdrowotnej. Uczestnicy poznajg style komunikacji oraz techniki aktywnego
stuchania, takie jak parafraza, klaryfikacja czy podsumowanie, a takze sposoby potwierdzania
zrozumienia i przeciwdziatania zaktéceniom w rozmowie, z uwzglednieniem roli empatii i
sygnatow niewerbalnych (BATHE). Waznym elementem zaje¢ bedzie nauka przekazywania
informacji w oparciu o model SBAR, petle zwrotna, call-out i check-back, ¢wiczona na
przyktadach klinicznych. W ramach warsztatow uczestnicy przeéwicza rowniez rozwigzywanie
konfliktdow w zespole z wykorzystaniem technik DESC i CUS, a takze strategie asertywnej
komunikacji. Zajecia obejma takze komunikacje miedzyprofesjonalng — wspoétprace lekarzy,
ratownikow, pielegniarek i innych cztonkdw zespotu - z analizg btedéw komunikacyjnych w
zespotach interdyscyplinarnych oraz praktyka przekazywania pacjenta (I-PASS). Catos¢ zakonczy
sie symulacjami zespotowymi, ktére pozwolg zastosowac¢ poznane metody w realistycznych
scenariuszach, a takze ewaluacjg i oceng efektywnosci komunikacji. Warunkiem zaliczenia
przedmiotu bedzie aktywny udziat w éwiczeniach oraz analiza przypadku podczas symulacji
zespotowe;.

Wyktad

Wyktady poswiecone zostang problematyce komunikacji w zespotach opieki zdrowotnej — od
wprowadzenia w zagadnienia efektywnej komunikacji zespotowej, poprzez omodwienie
podstawowych modeli (m.in. Shannon-Weaver, transakcyjny, interakcyjny) oraz nurtéw analizy i
oceny (Calgary Cambridge, OSCE), az po identyfikacje barier komunikacyjnych i sposobdéw ich
eliminacji, w tym w kontekscie btedéw jatrogennych wynikajgcych z nieprawidtowej wspotpracy.
Przedstawione zostang techniki budowania empatycznej i strukturalnej komunikacji w zespotach
interdyscyplinarnych, ze szczegdélnym uwzglednieniem znaczenia komunikacji niewerbalne;j.
Omaowione bedzie takze miejsce wartosci humanistycznych w opiece zdrowotnej i ich praktyczna
realizacja poprzez prawidtowa komunikacje medycznag oraz kwestia bezpieczenstwa pacjenta.
Osobny blok zaje¢ dotyczy¢ bedzie komunikacji z pacjentem i jego otoczeniem — w tym
przekazywania niepomyslnych informacji (protokoty SPIKES, EMPATHY), postepowania w
przypadku smierci w domu, budowania relacji oraz zasad kontaktu z pacjentami odmiennymi
kulturowo, o innej orientacji seksualnej, a takze pacjentami z niepetnosprawnosciami wzroku i
stuchu; zaprezentowana zostanie réwniez technika 8 pytan Kleinmana stuzgca zrozumieniu
perspektywy chorego. Zajecia obejma ponadto komunikacje w sytuacjach stresowych i pod
presjg czasu, metody radzenia sobie ze stresem, style przywddztwa w zespole (ze szczegdlnym
odniesieniem do ratownictwa medycznego) oraz podejmowania decyzji w dynamicznych
warunkach pracy w zespotach interdyscyplinarnych, wielokulturowych i
wielonarodowosciowych.



