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Procedura oceny pracy dziekanatu

1. CEL,PRZEDMIOT I ZAKRES
Celem procedury jest zebranie opinii na temat pracy dziekanatu wsrod studentéw kierunkow:
dietetyka, pielegniarstwo, potoznictwo 1 ratownictwo medyczne oraz wykorzystanie

uzyskanych wynikoéw do analizy, oceny i poprawy jakos$ci ksztalcenia.

2. TERMINOLOGIA
Ankieta oceny pracy dziekanatu Szkoty Zdrowia Publicznego, zwana dalej ankieta,

to narzedzie stuzace do badania opinii studentow na temat jakosci pracy dziekanatu.

3. OPIS POSTEPOWANIA

3.1 W ramach zapewniania jakosci ksztatcenia w Szkole Zdrowia Publicznego Collegium
Medicum Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego w Olsztynie regularnie przeprowadza si¢
badanie opinii studentéw na temat pracy dziekanatu.

3.2 Ankiety przeprowadzane sa w formie elektronicznej, za posrednictwem indywidualnych
kont studenckich w systemie USOS.

3.3 Ankiety maja charakter anonimowy.

3.4 Uzyskane wyniki stuza do identyfikacji mocnych i stabych stron pracy dziekanatu oraz
do podj¢cia wymaganych dziatan naprawczych i doskonalacych.

3.5 Czgstotliwos¢ 1 czas trwania badania: ankiety przeprowadzane sg raz w roku,
na 4 tygodnie przed rozpoczeciem letniej sesji egzaminacyjnej.

3.6 Za opracowanie oraz okresowg modyfikacje tresci i1 konstrukcji ankiet odpowiada Zespot
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ds. Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia Szkoty Zdrowia Publicznego.

3.7 Zakonczenie Wypetniania ankiety jest mozliwe po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie
wymienione pytania.

3.8 Po wystaniu wypelionego kwestionariusza student nie moze poprawi¢ ani uzupetnié
wprowadzonych do niego danych.

3.9 Na podstawie analizy ankiet oceniajacych prace dziekanatu, Zespo6t ds. Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia w terminie do konca pazdziernika przedstawia Wicedyrektorowi
ds. studenckich i ksztatcenia sprawozdanie.

3.10 Dziatania doskonalgce podejmowane na poziomie jednostki monitorowane sg przez

Zespot ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia Szkoty Zdrowia Publicznego.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE
4.1 Dodatkowych informacji na temat zasad i trybu przeprowadzania ankiet udziela Zespot

ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia Szkoty Zdrowia Publicznego.

5. PODSTAWA PRAWNA

5.1 Zarzadzenie Nr 118/2019 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
z dnia 20 grudnia 2019 roku w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci
Ksztatcenia w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie.

5.2 Zarzadzenie Nr 85/2019 Rektora Uniwersytetu Warminsko- Mazurskiego w Olsztynie
z dnia 14 pazdziernika 2019 roku w sprawie okreslenia wzoru druku ,Karty samooceny
wydzialu, zamiejscowej jednostki — filii, jednostki ogdlnouczelnianej 1 szkoly Uniwersytetu
Warminsko Mazurskiego w Olsztynie w obszarze dydaktyki”.

5.3 Zarzadzenie Nr 20/2017 Rektora Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
z dnia 15 marca roku w sprawie Regulaminu przeprowadzania ocen okresowych
pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi Uniwersytetu Warminsko-

Mazurskiego w Olsztynie (ze. zm.).

6. ZALACZNIKI

Zalacznik nr 1 Ankieta oceny pracy dziekanatu
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Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Zalgcznik 1 do Procedury oceny pracy dziekanatu WSZJ-O-SZP-11

Collegium Medicum

Szkota Zdrowia Publicznego

ANKIETA OCENY PRACY DZIEKANATU

Ankiete prosze wypetni¢ uzywajgc znaku X lub wpisujqc niezbedne

dane
Zdecydowanie Raczej Srednio Raczej Zdecydowanie

Pytania ankiety: tak (5) tak (4) 3 nie (2) nie (1)
1. Czy jestes zadowolony z
obslugi przez dziekanat? U - - = =
2. Czy godziny otwarcia
dziekanatu sa odpowiednie? O O O O O
3. Czy dziekanat jest
otwierany punktualnie? U - - . -
4. Czy pracownicy dziekanatu
traktujg studentéw w sposéb
mily i taktowny? = = = = =
5. Czy pracownicy dziekanatu
posiadaja odpowiednia wiedze
i umiejetnosci do zalatwiania O n n 0 O
spraw studenckich?
Uwagi o pracy dziekanatu:
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