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Procedura rozpatrywania skarg i wnioskéw zglaszanych przez studentéow oraz
postepowania przy rozwiazywaniu sytuacji konfliktowych

1. Cel i przedmiot procedury: Celem i przedmiotem procedury jest okreslenie zasad
obowigzujacych przy przyjmowaniu, rozpatrywaniu skarg i wnioskow zglaszanych przez
studentéw oraz sposobu postepowania przy rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych w Szkole
Zdrowia Publicznego.

2. Zakres stosowania procedury: studenci Szkoty Zdrowia Publicznego
3. Definicje:
3.1. Osoba ksztatcgca sie — student,

3.2. Skarga — zlozone na pi$mie zazalenie, przedmiotem ktorego mogg by¢ w szczegdlnosci
zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe jednostki, organy
i pracownikow Szkoty Zdrowia Publicznego podczas procesu ksztatcenia.

3.3. Wniosek — ztozony na pisSmie postulat, przedmiotem ktorego moga by¢ w szczegolnosci
sprawy ulepszenia organizacji i usprawnienia pracy uczelni, doskonalenia jakos$ci ksztatcenia,
lepszego zaspokajania potrzeb spoteczno$ci akademickie;.

3.4. Sytuacja konfliktowa — okolicznos$¢, w ktorej wystepuja roznice pomigdzy wartosciami,
postawami i interesami poszczegolnych podmiotdw uczestniczacych w procesie ksztatcenia,
ktorych nie mozna usung¢ bez interwencji wltadz Uniwersytetu.

3.5. Rejestr skarg i wnioskow - uporzadkowany wykaz spraw, stuzacy ewidencjonowaniu
skarg i wnioskdw os6b ksztatcacych sie w Szkole Zdrowia Publicznego.

4. Odpowiedzialnos$é:

4.1. Osoby merytoryczne:

- kierownik jednostki organizacyjnej,
- opiekun roku,

- koordynator przedmiotu,



- cztonek samorzadu studenckiego.
4.2. Osoby funkcyjne: - Dyrektor Szkoty Zdrowia Publicznego

4.3. Osoba nadzorujgca: - Z-ca Dyrektora ds. studenckich i ksztatcenia.

5. Sposob postepowania:

5.1. Szkota zapewnia osobom ksztalcacym si¢ prawo do sktadania skarg i wnioskow oraz
sygnalizowania sytuacji konfliktowych dotyczacych organizacji i1 przebiegu procesu
ksztalcenia, obslugi administracyjnej czy w innych sprawach bezposrednio lub posrednio
dotyczacych studentow.

5.2. Osoby ksztatcace si¢ w Uczelni sg $wiadome swoich praw 1 obowigzkow, wynikajacych z
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz wydanych na jej
podstawie aktow prawa wewngtrznego, w tym m.in. Regulaminu studiéow. Uczelnia
udostepnia ww. akty prawne w formie elektronicznej na swojej stronie internetowe;.

5.3. Osoby ksztalcgce si¢ sktadajg skargi, wnioski i sygnalizuja sytuacje konfliktowe w formie
pisemnej. Zgloszenia o charakterze anonimowym pozostawione zostang bez rozpatrzenia.

5.4. Osoby ksztalcace si¢ sktadajg skargi, wnioski i sygnalizuja sytuacje konfliktowe
kierownikowi jednostki organizacyjnej w jednym z ponizszych trybow:

a) za po$rednictwem opiekuna roku,

b) za posrednictwem koordynatora przedmiotu,
¢) za posrednictwem samorzadu studenckiego,
d) osobiscie w dziekanacie.

5.5. Skargi, wnioski 1 sygnalizacje sytuacji konfliktowych powinny by¢ szczego6towo
uzasadnione. W przypadku watpliwosci co do ich tresci, kierownik jednostki organizacyjnej
ma prawo wezwaé osobe zglaszajaca wniosek do doprecyzowania/uzupetlienia wniosku
w terminie 7 dni. Kierownicy zobowigzani sg do przeprowadzenia wyczerpujacego
postepowania wyjasniajacego, pozwalajacego na rzetelne ustalenie zaistniatych okolicznos$ci
faktycznych.

5.6. Po doktadnym ustaleniu przebiegu okreslonych zdarzen, opisanych w skargach lub
sygnalizacjach sytuacji konfliktowych, student informowany jest o0 sposobie rozpatrzenia
sprawy w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty zgtoszenia.

5.7. W przypadku niesatysfakcjonujacego rozpatrzenia skargi, wniosku lub sygnalizacji
0 sytuacji konfliktowej przez kierownika jednostki organizacyjnej, student ma prawo
do ztozenia pisemnego odwotania do Zastgpcy Dyrektora ds. studenckich i ksztalcenia, ktory
w toku postepowania prowadzonego w konkretnej sprawie stosuje odpowiednio przepisy
zawarte w punktach 5.5. oraz 5.6.



5.8. Wszystkie skargi, wnioski i sygnalizacje sytuacji konfliktowych oraz informacja
0 sposobie ich rozpatrzenia rejestrowane sa W ,, Rejestrze skarg i wnioskow” znajdujacym sie
w Dziekanacie.

5.9 Prowadzenie analizy ztozonych skarg i wnioskow przyczynia si¢ do doskonalenia jakos$ci
warunkow ksztalcenia i poszanowania praw studenta.

6. Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t. j. Dz.U. z 2018,
poz. 1668 ze zm.)

2. Regulamin Studiow Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego w Olsztynie stanowiacy
zalgcznik do Uchwaly nr 528 Senatu Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego w Olsztynie
z dnia 25 czerwca 2019 roku



